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Business and Financial Service Update

The FY24 goals for departments repor ng to the Chief Business Officer consist of the following: 

 Iden fy and execute repeatable processes

 U lize technology to improve efficiency of processes

 Provide training redundancies and hiring generalists, when applicable

 Sustainability metrics focused on cost effec veness through minimiza on of expenditure growth

and minimiza on of student cost of a endance increases

Finance 

The finance team has been focused on the comple on of year‐end financial reconcilia ons in 

conjunc on with William & Mary’s finance department to submit consolidated financial informa on to 

Virginia’s Department of Accounts.   In addi on, Agency Risk Management and Internal Control 

Standards (ARMICS) tes ng was conducted and completed during the month of October.  Finally, most 

members of the finance team par cipated in Virginia Fiscal Officers of Colleges and Universi es State 

Supported (FOCUS) training that promotes the sharing of informa on between member ins tu ons of 

higher educa on within the Commonwealth of Virginia to improve fiscal management and establish 

dialogue with state agencies related to financial management issues.   

In addi on, the finance team has developed more efficient accounts payable and travel‐related 

processes to provide relevant and  mely training to end users across campus.  Finally, the finance team 

has focused on team member cross‐training to ensure con nuity of daily opera onal tasks.    

Human Resources 

The human resources team has provided training resources for the campus community related to state‐

approved recruitment and hiring best prac ces to assure that campus members par cipa ng on search 

commi ees comply with state and federal requirements.  In addi on, the HR team has met with several 

departments on campus to thoroughly review employee work profiles (EWPs) in prepara on for the 

classified performance evalua on period.  Finally, the HR team has worked closely with the Ellucian 

Banner/IT Managed Services team to review opera onal processes for onboarding and o oarding 

employees. 

Ins tu onal Effec veness and Compliance 

SACSCOC has officially no fied the College of its obliga ons and deliverables related to the fi h‐year 

interim report, due September 8, 2024.  The Ins tu onal Effec veness Commi ee will oversee data 

gathering, analysis, and repor ng to determine compliance with the relevant standards.  Fall SCHEV and 

IPEDS data collec on and repor ng on ins tu onal characteris cs, 12‐month enrollment, financial aid 

programs and Fall 2023 headcount and cohort characteris cs have been submi ed to the respec ve 

en es.    


